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 إعداد وتطوير الخطة الاستراتيجية للمنظمة الاستشارات في مجال خدمات 
 

 نبذه تعريفية عن هذه الاستشارة

يُعدددددددددددددددددددددم  أهم دددددددددددددددددددددلم  كنددددددددددددددددددددد    ل    ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد   أع  لددددددددددددددددددددد      ن دددددددددددددددددددددل      أددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد  

فهددددددددددددددر ة ددددددددددددددم  أوندددددددددددددد    لطدددددددددددددد  طو دددددددددددددد  أ  ه دددددددددددددد    دددددددددددددد   أ  دددددددددددددد   أددددددددددددددو    أ   دددددددددددددد    أ   ن دددددددددددددد    دددددددددددددد    لإطدددددددددددددد   

 أ  دددددددددددددددددد    تقدددددددددددددددددد و  ل  أيدددددددددددددددددد ل     دددددددددددددددددده   ل   أ ددددددددددددددددددر    قددددددددددددددددددو   أ  دددددددددددددددددد    أ  دددددددددددددددددد   ف دددددددددددددددددد     لدددددددددددددددددد      دددددددددددددددددد  

 هضدددددددددددددددددد    لمةددددددددددددددددددم  ر ددددددددددددددددددم      دددددددددددددددددده   ل  أ   دددددددددددددددددد   أ   ن دددددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددددد  و   ددددددددددددددددددم ل  ددددددددددددددددددو     أهل لدددددددددددددددددد  

 أ    ددددددددددددددددددد   أم   لددددددددددددددددددد  ل    ل لددددددددددددددددددد   ل لمةدددددددددددددددددددم 
 
 و ل ددددددددددددددددددد 

 
 دددددددددددددددددددذا  ر دددددددددددددددددددم    ل هضددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددذ   أددددددددددددددددددد     ل دددددددددددددددددددل 

 أفدددددددددددددددددددو  ل أهلدددددددددددددددددددمة    ل لمةدددددددددددددددددددم   ددددددددددددددددددد  لو   ه  ددددددددددددددددددد  ل لفلددددددددددددددددددد   ندددددددددددددددددددهمم       فددددددددددددددددددد    لفع ألددددددددددددددددددد  أهل لددددددددددددددددددد  

  ر م     و   .

ل دددددددددددددددددددددددددي ي    لددددددددددددددددددددددددد   أهم دددددددددددددددددددددددددلم  كنددددددددددددددددددددددددد    ل       ددددددددددددددددددددددددد  ةل ددددددددددددددددددددددددد  ُ مدددددددددددددددددددددددددو  ل   ددددددددددددددددددددددددد ر  ك ل ددددددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددددددد  

 كندددددددددددددددددددددد    لول    دددددددددددددددددددددد   قدددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددددددددد  للندددددددددددددددددددددد أ  ل  ددددددددددددددددددددددم    ندددددددددددددددددددددد    لول         ددددددددددددددددددددددو   ل  دددددددددددددددددددددد   

 ددددددددددددددو   دددددددددددددد    دددددددددددددد   ر ددددددددددددددم    ف دددددددددددددد  ةضدددددددددددددد    لمةددددددددددددددم  ك ودددددددددددددد ا    دددددددددددددده      هلمةددددددددددددددم 
ُ
  دددددددددددددد لم  ددددددددددددددمف  أه ددددددددددددددمج   

 أو  دددددددددددددددد   أ دددددددددددددددددر  فددددددددددددددددد     ه  دددددددددددددددد  وألددددددددددددددددد       دددددددددددددددددم  دددددددددددددددد     ن ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد    مدددددددددددددددد    و ل ة ددددددددددددددددد  ل   لددددددددددددددددد     و ددددددددددددددددد   

لي ددددددددددددددد  م  ددددددددددددددد   ل ددددددددددددددد      لددددددددددددددد    مددددددددددددددد    أ دددددددددددددددو ل    ددددددددددددددد   ددددددددددددددد    ددددددددددددددد ف    طددددددددددددددد ل   ددددددددددددددد  ل  ددددددددددددددد  ي ددددددددددددددد  م   ددددددددددددددد  
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 ل لدددددددددددددد  و لدددددددددددددد  أ  ع   دددددددددددددد     ه  دددددددددددددد     دددددددددددددد    دددددددددددددد  ي دددددددددددددد    دددددددددددددد   ل دددددددددددددد    أه  فدددددددددددددد  ل أهت ددددددددددددددل    هف  دددددددددددددد   دددددددددددددد   

 مه دددددددددددددددددددددة    دددددددددددددددددددددد ج ل و ل      ن ددددددددددددددددددددد .  دددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد    لمةدددددددددددددددددددددم   ددددددددددددددددددددددم  لدددددددددددددددددددددمو  أهل لدددددددددددددددددددددد   ر ددددددددددددددددددددددم   

   ق      ل   لم      و  ل     ل   .

  أهم ددددددددددددددلم  كندددددددددددددد    ل   أدددددددددددددد لم  وددددددددددددددوو    لدددددددددددددد     ل لدددددددددددددد   دددددددددددددد   دددددددددددددد   دددددددددددددد  و  ودددددددددددددد        دددددددددددددد    دددددددددددددد  
 
   

   ددددددددددددددددا أهل لدددددددددددددددد  ل  لأ دددددددددددددددد     دددددددددددددددده   ل . ف دددددددددددددددد  لنددددددددددددددددل    ل  دددددددددددددددد   ر ددددددددددددددددم    أ    دددددددددددددددد    دددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددد     دددددددددددددددد   

ل و    ك ه ددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددد   أ  ددددددددددددددددددددددد   أدددددددددددددددددددددددو      ددددددددددددددددددددددد   أ  ددددددددددددددددددددددد    تقددددددددددددددددددددددد و    ك ه ددددددددددددددددددددددد و   ددددددددددددددددددددددد  ل  ددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددد     

 ل ن    لول    مللن .

ةمه ددددددددددددددددددددة  أ ه دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد    ف دددددددددددددددددددد ج  كندددددددددددددددددددد    لول  فدددددددددددددددددددد أ ع  يعه ددددددددددددددددددددم    دددددددددددددددددددد     لدددددددددددددددددددد   ع ددددددددددددددددددددم  ل  دددددددددددددددددددد  

ل  علددددددددددددددددد . ليعه دددددددددددددددددم  أددددددددددددددددد ع   ك دددددددددددددددددو    ددددددددددددددددد     لددددددددددددددددد    دددددددددددددددددل    ددددددددددددددددده   ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد   ل ددددددددددددددددد  للنددددددددددددددددد   ر دددددددددددددددددم   

 يددددددددددددددددل        دددددددددددددددد . أ دددددددددددددددد      عددددددددددددددددم  ندددددددددددددددد    لول      دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  و  دددددددددددددددد     دددددددددددددددد  ل   فدددددددددددددددد      أدددددددددددددددد   أدددددددددددددددد    ددددددددددددددددو 

 مه ددددددددددددددة ف ك ه دددددددددددددد    دددددددددددددد     دددددددددددددد      دددددددددددددد     دددددددددددددد    دددددددددددددد      دددددددددددددد  ل  ددددددددددددددم  ل ه  دددددددددددددد   ةلهدددددددددددددد     دددددددددددددد    دددددددددددددد  و لدددددددددددددد  

ل لددددددددددددمو ألضدددددددددددد   أدددددددددددد   فعلدددددددددددد  ل ودددددددددددد    ندددددددددددد    لوله   ددددددددددددد   دددددددددددد    ة دددددددددددد   فو دددددددددددد     دددددددددددد    دددددددددددد . فدددددددددددد      ددددددددددددد  

  دددددددددددددددددددد  ة    دددددددددددددددددددد    قددددددددددددددددددددف     ل لدددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد   فعلدددددددددددددددددددد  ل   لدددددددددددددددددددد   كندددددددددددددددددددد    لول   ل  لف دددددددددددددددددددد  فو دددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  

 أهل    أو       مو .

  ددددددددددددددددددددددمة   دددددددددددددددددددددد  م     دددددددددددددددددددددد    ر  دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددددد   كن قدددددددددددددددددددددد ل  و.  ل ددددددددددددددددددددددم  أعدددددددددددددددددددددد  و  يل  

  ل أدددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد    ر  ددددددددددددددددد     دددددددددددددددددم     كن قددددددددددددددددد ل     همييددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددم و     دددددددددددددددددم  كنددددددددددددددددد    لول  

  لبددددددددددددددددددددددو     أع دددددددددددددددددددددد  أ     دددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد  طو دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد  و  أو  دددددددددددددددددددددد  ل أوندددددددددددددددددددددد أ  ل ك ددددددددددددددددددددددم    كندددددددددددددددددددددد    لول  

     بدددددددددددددددددددددد  أهل لدددددددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددددددد    كو     تقدددددددددددددددددددددد و ل ل لدددددددددددددددددددددد   ك ودددددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددددد   أع دددددددددددددددددددددد  

  أم   ل  و          .

 ددددددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددددددد  و  ددددددددددددددددددددددددددد  فو ددددددددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددددددددد   كن قددددددددددددددددددددددددددد ل    ددددددددددددددددددددددددددد  م  ل ط ددددددددددددددددددددددددددد    ع ل ددددددددددددددددددددددددددد    لآ  ة   ددددددددددددددددددددددددددد 

 كندددددددددددددددددد    لول  ل    دددددددددددددددددد   أع دددددددددددددددددد        دددددددددددددددددد   ل  أ ل دددددددددددددددددد     ف  لدددددددددددددددددد   أ ددددددددددددددددددر    و دددددددددددددددددد   ل  ع دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد . ل دددددددددددددددددد  

 ر ثدددددددددددددد   عدددددددددددددد    دددددددددددددد   ودددددددددددددد   ل دددددددددددددد  ل و  عدددددددددددددد   كندددددددددددددد    لول  ل ندددددددددددددد      ددددددددددددددم ف     دددددددددددددد   لإو ل    دددددددددددددد   ددددددددددددددد   

 و  لأ ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددم   ددددددددددددددددددد   قددددددددددددددددددد ل ل      دددددددددددددددددددو    و   ل  دددددددددددددددددددم     لددددددددددددددددددد  أف فددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد  ف   لفو ددددددددددددددددددد  

  أع  .
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 تفاصيل الاستشارة

      ددددددددددددددددد    ر  ددددددددددددددددد  ة دددددددددددددددددم  
 
  ددددددددددددددددد   ل ددددددددددددددددد    و د ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد   لنددددددددددددددددد      دددددددددددددددددم  كنددددددددددددددددد    لول   دددددددددددددددددم  

  أو  ددددددددددددددددددد  ل أونددددددددددددددددددد أ  ل ر دددددددددددددددددددم    كنددددددددددددددددددد    لول   علدددددددددددددددددددم   ر دددددددددددددددددددم ل  دددددددددددددددددددم  أه فلدددددددددددددددددددذ  هضددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددد ول   

   ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد لأ    ددددددددددددددددد       ددددددددددددددددد     دددددددددددددددددم و ل  ددددددددددددددددد  و  ل  ددددددددددددددددد ج   أع ددددددددددددددددد لبدددددددددددددددددو     أع ددددددددددددددددد . 
 
   ددددددددددددددددد 

 أهل لددددددددددددددد  و لددددددددددددددد  أ   ددددددددددددددد    ددددددددددددددد       ددددددددددددددد  ل ددددددددددددددد   ددددددددددددددد    ددددددددددددددد  و    دددددددددددددددو    رو   
 
    ددددددددددددددد   كنددددددددددددددد    لول  لف ددددددددددددددد 

ل أ دددددددددددددددددل     دددددددددددددددددلأ مف  أفددددددددددددددددد   دددددددددددددددددم  أه  ددددددددددددددددد        ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددل   لإ وددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد    فلدددددددددددددددددذ     ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددم 

    ل   .

 

 في حاجة الى اعداد الخطط الاستراتيجية  منظمتكهل 

  ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   ك   ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددم  كنددددددددددددددددد     أه ألددددددددددددددددد  في ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد     لددددددددددددددددد      

 :    ه     م  كن    لول     

     ف  ؟ -1

     أ مل    ل       أ     أ ر   ه    ؟ -2

      ق     ل       أضعة  أ ر         ؟ -3

  أ  و  ؟       أفو       ب   م         أف     -4

  أع  ؟   ه   لأ           -5

  لة         لو  ؟ -6

 

 الخدمات التي يتم تقديمها في مجال إعداد وتطوير الخطة الاستراتيجية للمنظمة

1-  
 
  ل     أو    ل أون أ  ل أ ل     ن ل  لف    ع ة     ه ع     ل 

ل ددددددددددددددددددددددددد   ر دددددددددددددددددددددددددم    كنددددددددددددددددددددددددد    لول   أ    ددددددددددددددددددددددددد  أ   ن ددددددددددددددددددددددددد   لفددددددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددددددد   رو     هددددددددددددددددددددددددد        -2

BSC) 

 ( لل             و       أ  ل  KPIs ل       و    رو    كن    لول    -3

   دددددددددددددددددددددددددددددددد ج ( - ف  دددددددددددددددددددددددددددددددد   – ندددددددددددددددددددددددددددددددد     كندددددددددددددددددددددددددددددددد    لول    دددددددددددددددددددددددددددددددد   أ  ددددددددددددددددددددددددددددددددم    أه  ل لدددددددددددددددددددددددددددددددد     و ل    -4

 ل ل         م  ق ل ل 

 يددددددددددددددددددددددد ل    دددددددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددددددم  قدددددددددددددددددددددددد ل ل     ددددددددددددددددددددددد ول   ل قدددددددددددددددددددددددد لي  ل لمةدددددددددددددددددددددددم    دددددددددددددددددددددددد لأل   ل رول ل  -5

 ل   مل   أز نر أ ه فلذ
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   هدددددددددددددددددد     لدددددددددددددددددد   أهم ددددددددددددددددددلم  كندددددددددددددددددد    ل    دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد     يدددددددددددددددددد  ل  لدددددددددددددددددد     كندددددددددددددددددد    لول   أذ لدددددددددددددددددد   -6

 ( أم      ل   أهل    أو مر ل يف    أ   ل و طل 

 و      ن         ل   ل أ ل ن    أم     -7

ندددددددددددددددددد    -ل ددددددددددددددددد      لدددددددددددددددددد   هف   دددددددددددددددددد  ل دددددددددددددددددد  أل  لإ ددددددددددددددددددم و   ددددددددددددددددد ل و  رو      ن دددددددددددددددددد ر   ل دددددددددددددددددد  ندددددددددددددددددد     -8

 (   وض  أعوض      لإو ل   أع ل 

 

 من اعداد الخطط الاستراتيجية:  منظمتكما الفوائد التي ستعود على 

 لددددددددددددددددددة ندددددددددددددددددده  ج  ل عوفدددددددددددددددددد    ل دددددددددددددددددد   كندددددددددددددددددد    لول    دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد      ل دددددددددددددددددد  طو  دددددددددددددددددد  أ    دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد و  

   ودددددددددددددددددددد    ر ددددددددددددددددددددم       ددددددددددددددددددددم أ دددددددددددددددددددد . ل دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددم  كندددددددددددددددددددد    لول  ة   دددددددددددددددددددد   ل لدددددددددددددددددددد    ز ةدددددددددددددددددددد  

  أه أل :

  كنهف و         لو ل أفو   أ      -1

  ش لص    ظ  أضعة لل        أع   -2

 ل      ز كنهو     فع أل  أ    ل     -3

 ل    لو  ل أ     نهمم ج   ث   ف    أ       -4

 .       لا  لإط ل ل ك و ا  أذ  ة  و ل م    و ل     -5

 .          لمةم ل    ل  ة   ق        ل   أع        -6

    و    ه ف  كأ   ج  ل   أقو   ل  م ف  . -7

  ل       ل     م       م   أ ع    لطو   ل    ذا    م   . -8

    و  فو   أم   ل    و ألأفو و. -9

  لمةم  رلأ     ل  ي ول  أ    . -10

    و   أ مل       أهع           طو     ل ل . -11

  و ل   ر    .       م    -12
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 للمنظمة الاستراتيجية الخطة وتطوير  إعداد  مجال في  الاستشارات خدمات: استشاري  مشروع  وصف خطة

   قولع   م   1⃣

 عهع         كن    لول    يو    ن نل   أ و              لث  لمو  أو       ه   ل    ر م    

 كن    لول   ل    ل    أه فلذة  أهل ل   . ي م   ذ    قولع  كن ق ل        مة   م      م و ل    و  

    م  كن    لول  أ        لف    رفض      لن    لإو ل   ل     ل      مةه   أض     ل ل       

   هم ج ل عز ز  أ مل   أه  ف ل      أ   .

 

   قولع    م   2⃣

 .   مف   علم  ل  م ف               ط لع        هف      ن    لول        م و   

 . PESTELل  SWOT   ه    كن    ل    أهل ل   ول     نهمم ج ل    ل ل   أم   ل    أ      ل ل    

 .       أ         رن نل  ل أ ل  ل أون أ    أو     لمةم   

 (       أ هل ل  ل أ ل  .SMART Goals     ل   ن    لول    م   ل     

 (  ه  ع   أه مج ل ل ل   ر م  . KPIs   رو     ل      و        و   

 . ل    ف     ك هف ل             مل    عز    أ ر ل أه ن   أ     ن    لول            

 . ل    لأل     رول ل    ي   ق     فلذة  طو      لط    ف     

 .  أع  ل    نهم    أض               م لل       طو  و ل    

 

 ( Scope of Work   أع        3⃣

يق     قولع   مة   م     ن ق ل    هميي     ي   ل          م و ل    و        كن    لول    

 ل هض  :

 

  أو      أ     ل ل : 1   و     

 . PESTELل  SWOTول ن   أ      أم   ل  ل    ل ل    نهمم ج  ل ل   ❖

  و  ع   و                 ل  لل   أفو     كن    لول . ❖

  لمةم       أ    ل أضعة ل أفو  ل ألأ مةم  .  ❖
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 ل ر م     ل أون أ   أو     لمةم: 2   و     

  ل    ل    ل      ع لم    ع             ه   ل .  ❖

 ل   لن أ    ن ل   لمو                .  ❖

  لمةم  أ ل     ن ل   رن نل   أ ر  عز              ل   فلأ  .  ❖

 

  أه فلذة  ل       كن    لول    ي ل : 3   و     

 (       أ هل ل . SMART Goalsل     م    ن    لول    ل    ❖

  لمةم     ول   ل  ق لي   كن    لول   أ ر  م    ل ل   ر م  .  ❖

  ي ل   يف ف   رول ل ل    لأل   أض     أه فلذ  أفعّ  .  ❖

     و   م  ق ل ل   فيل ل  أف      و          . ❖

 

 ( ل  ه  ع  KPIs   رو    ل      و     لمةم: 4   و     

     و أ     ل    ن    لول  أ ل    رو   ل أهل       ه و.  ❖

  لمةم آأل    أو     ل أه لل   أملل  أ      كن    لول . ❖

   مة     ل   أ هل       ه و ل      نهم     كن    لول .  ❖
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    لأ مف    أف     4⃣

 ي لأ م   ذ    قولع           مه ة         ل ح               أ : 

 .   ن  ر  رو   أهعز ز    ف  ل  ل   ن      أ ع ف   أقو          

 .   ه ع   أهي     نهم    أهل         ة  ل    عل    أوبلل       أ ل    ��

 . كن    لول   ر م   ل ل ل    أ    أه  ل   ر     للل و  أ       أقو       

 .  أه  ف ل  ل أ مل   أ ف     أز  و  ل   م ل   ل أهو ل    أي   ل    أ       ⚙

 

 ( Approach & Methodology   أع       ل  5⃣

 يعه م   قولع       مث  رن أل  ل     ل    أع  ل       م و ل    و     م  كن    لول           أ : 

 (.Gap Analysis   كن    لول   أفو     ل ل   

 (. Scenario Planning   أ    ل           أ      أهم لم  

 (. Balanced Scorecard - BSC     ه       رو               ط ل   

 أهلمةم  ر م   ل أ ه     أو   ل . OKRs     ل   

 (.Porter's Five Forces    أه  ف ل  أهل ل    ل و        

 

 ( Deliverables  أ  قولع  أن   ل     و     6⃣

 : هض      أن   ل   كن    لول        ل ل       

  أو      أون أ    أ ل   ل ر م    كن    لول .  ❖

  ل ل   أ      أم   ل  ل    ل ل . ❖

   م  أ ق ل   أه فلذة . ❖

    و    ل    رو  .  ❖

  ن    لول    و ل      طو.  ❖

 .    أل  ل    لن     رو      لل   ه    يق       أل            أ   ل ل     و و     

 .      أه فلذ  أز  ل  ل    لأل    رول ل  لمو  أه فلذ طو     لط       

 .  ر م   ل ل ل   كن    لول   و   أض      ه و  ل  لل   ه  ع     ج     

 .   و    كن    لول    فلذ      لإو ل    أفو   أهي ل   مل بل      للش     
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 (Project Timeline    قولع أه فلذ  أز نر    مل   7⃣

 . لح            ك هل      لف     ن      12      8   :   قولع  م      

 

 .  أ ل     ل     أو     أ     ل ل : 2-1  رن  ل               

 . ل ر م    ل أون أ   أو     لمةم: 4-3  رن  ل               

 . أه فلذة  ل        كن    لول   ل  : 6-5  رن  ل               

 .     طو ل  لل   رو      و     ي ل : 8-7  رن  ل               

 .    ز لأ        ل أهي م  أن   ل         و  ع :  10-9  رن  ل               

 .  أن   ل   أه  ل و ل   ل   لإو ل    أفو     مل  : 12-11  رن  ل               

 

 ( Value Proposition   أ  قولع   ض ف   أ ل   8⃣

 .  ل      ن    لول            ع     ن  ر  أه     ل ل         

 . ل  ه و  فعّ أ   ن    لول    ع   أه  ف ل   أ مل    ل         

 .      ل ل ل  و ل    ل           تل            و ل     م      

 .فع أ   ق ل ل     م  ع     ن ل   كنهم     عز ز    

 .            أ ق ل ل  ل أ ف       رو     ه ف   لف     

 

 (Budget & Costing  ل      ل    أهف ألة 9⃣

 :             أهف ف   لمةم ةه      

 .       ل ع لم ح     

 .     ب     م           

 .     ب  أهم   ل مف   كن ق ل    م    

 .     ب  ل أهمل      أع   للش ح     
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 .  لإو ل    أفو      ل أ ق لل            هل       ل ل   عم  ه     أ عو  وض   

 

   قولع؟   ذ  أه فلذ  مه ل           

 . ل لإو ل   كن    لول      ع    ةض  فو     :  ه       ن ق ل    ع    

 . ل  هم          ه      ل ل  أض   : ل     ل    رول     مث  نهمم ج  

    فو: أ ه فلذ                
 

 .  و    ف م لأ لم أ ه  ل           ك

 . فع أل          فلذ     فو        م :    ه و لو    مل    

 .  أفو م      ه    هل     لف           ميص:  أهع        ول    

 

  كن    لول ؟   ه  أه   و  ن ق ل       لث      

  أ وددددددددددددددددددددددددددد   ل ل لددددددددددددددددددددددددددد   كنددددددددددددددددددددددددددد    لول  ل  هددددددددددددددددددددددددددد   ل لددددددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددددددد  م    لآ   ع ددددددددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددددددددد        

             !    ن  ر
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