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 CONSULTING SERVICES خدمات الاستشارات
 مقدمة

ليسددددددددددددددددد  م ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   لمنظمدددددددددددددددددات ا  مدددددددددددددددددا  CONSULTING SERVICES خددددددددددددددددددمات الاستشدددددددددددددددددارات

مؤقددددددددددددددد   ددددددددددددددد  اسدددددددددددددددت مار لال ددددددددددددددد  ا مدددددددددددددددد   دددددددددددددددم  اسددددددددددددددد م ار   الن دددددددددددددددا   ال  دددددددددددددددلر  مددددددددددددددد  خددددددددددددددد     دددددددددددددددد   ر  ددددددددددددددد  

فددددددددددددددددددد   منظمدددددددددددددددددددات ا  مدددددددددددددددددددا خارجيددددددددددددددددددد   خلدددددددددددددددددددتات م    ددددددددددددددددددد    م ددددددددددددددددددد  ل  ددددددددددددددددددددمات الاستشدددددددددددددددددددار       سدددددددددددددددددددا د 

ال غلدددددددددددددددددددد   عددددددددددددددددددددا الد مددددددددددددددددددددات    سدددددددددددددددددددد   الدمليددددددددددددددددددددات      يدددددددددددددددددددد  النمددددددددددددددددددددل المسدددددددددددددددددددد دا   فدددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد  ال  ددددددددددددددددددددد ات 

 المتزا دة ف   يئ  ا  ما     مح الاستشارات  ن ً ا  ساسيًا ل ما  ال م ز  الا  كار 

 هميددددددددددددددددددددددددددددد  الاستشددددددددددددددددددددددددددددددارات مفهددددددددددددددددددددددددددددددل  منظمدددددددددددددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددددددددددددددا    مفهدددددددددددددددددددددددددددددل  الاستشددددددددددددددددددددددددددددددارات     سددددددددددددددددددددددددددددد ناق 

   كيدددددددددددددددددددددر  م ددددددددددددددددددددد  ل  ددددددددددددددددددددددمات الاستشدددددددددددددددددددددار       سددددددددددددددددددددده  فددددددددددددددددددددد    سددددددددددددددددددددد   ا  ا    ددددددددددددددددددددد  لمنظمدددددددددددددددددددددات ا  مدددددددددددددددددددددا 

 المش  ت ف  م  لر ال    ات 

 

 منظمات الأعمال

  Concept Organization مفهوم المنظمة

كيدددددددددددددددددددا   تشدددددددددددددددددددك  مددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد ا   دملدددددددددددددددددددل  مددددددددددددددددددد   د ددددددددددددددددددده  الدددددددددددددددددددمد  فددددددددددددددددددد   لادددددددددددددددددددار  Organizationالمنظمددددددددددددددددددد  

  هداف مدين       م  المنظم   تس   الاس م ار      سي   اضح للدم  لللصل   لا

ي  ن دددددددددددددلج فددددددددددددد   لاارهدددددددددددددا   مددددددددددددد    ددددددددددددد ا   دملدددددددددددددل  مددددددددددددد   دددددددددددددد    دددددددددددددم    سدددددددددددددي  تددددددددددددد    جميددددددددددددد  ال يا دددددددددددددات ال

 هدددددددددددددددداف م دددددددددددددددد ة مددددددددددددددد  خددددددددددددددد   هيكددددددددددددددد   نظي دددددددددددددددي مدددددددددددددددد  ف     ددددددددددددددد  لادددددددددددددددا    ملهدددددددددددددددا   اضدددددددددددددددح للدمددددددددددددددد     دددددددددددددددا 

 دددددددددددددددا  المنظمدددددددددددددددات كيا دددددددددددددددات  جددددددددددددددددت  شدددددددددددددددت    دددددددددددددددلا  الممدددددددددددددددا رات  الاسددددددددددددددد م ار     لددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددا منظمددددددددددددددد    ه ددددددددددددددد ا

م  لفددددددددددددددددددددددددد  لتسدددددددددددددددددددددددددهي   يددددددددددددددددددددددددداة ا  ددددددددددددددددددددددددد ا   الف   ددددددددددددددددددددددددد   اي ما يددددددددددددددددددددددددد   اي كلميددددددددددددددددددددددددد  لكددددددددددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددددددددددي ا  ياجدددددددددددددددددددددددددات

هددددددددددددددددد ا ا مددددددددددددددددد    الم مل دددددددددددددددددات       دددددددددددددددددلر  مددددددددددددددددد  المنظمدددددددددددددددددات م ددددددددددددددددد    لددددددددددددددددد   ل يددددددددددددددددد  فددددددددددددددددد   يددددددددددددددددداة ا  سدددددددددددددددددا      

جدددددددددددددددا  مسدددددددددددددددتندا  لدددددددددددددددا قددددددددددددددددرة هددددددددددددددد ا ا  سدددددددددددددددا   عدددددددددددددددا   دددددددددددددددل   الممارسدددددددددددددددات ا  ار ددددددددددددددد   ا  دددددددددددددددا  قددددددددددددددد ارات    مددددددددددددددد  

  تتاك   اس م ار    مد   

   المنظمددددددددددددددددددات  شددددددددددددددددددك   ددددددددددددددددددا   منظمددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددا   شددددددددددددددددددك  خددددددددددددددددددا  قددددددددددددددددددد  رسدددددددددددددددددد   دنا دددددددددددددددددد   ا  مارهددددددددددددددددددا 

 خددددددددددددددددمات لم  لدددددددددددددددر  ئدددددددددددددددات الم  مددددددددددددددد    ه ددددددددددددددد ا   ددددددددددددددد    ل  دددددددددددددددا ا مدددددددددددددددد      كيا دددددددددددددددات اق  دددددددددددددددا      ددددددددددددددد   سدددددددددددددددل 

  ا ليدددددددددددددددددد   ةدددددددددددددددددد  عا    اجيدددددددددددددددددد  مم ندددددددددددددددددد      اي سددددددددددددددددددا ات   مددددددددددددددددددارق  داليددددددددددددددددددات    شدددددددددددددددددد   اق  ددددددددددددددددددا      فددددددددددددددددددا ة

ا   ددددددددددددددددددال   سددددددددددددددددددالي  اللصددددددددددددددددددل   لددددددددددددددددددا  الاق  ددددددددددددددددددا       لدددددددددددددددددد  مد  دددددددددددددددددد  مدم دددددددددددددددددد    ليددددددددددددددددددات المنا سدددددددددددددددددد    لددددددددددددددددددر

 ل  دددددددددددددددددددددا  المسدددددددددددددددددددددت ل     كسددددددددددددددددددددد   لاي ددددددددددددددددددددد   اسددددددددددددددددددددد م ار     هددددددددددددددددددددد   ال يا دددددددددددددددددددددات الاق  دددددددددددددددددددددا    لا  م ددددددددددددددددددددد  النظددددددددددددددددددددد 

   ظمدددددددددددددد  مغل دددددددددددددد    دددددددددددددد    ظمدددددددددددددد  مف ل دددددددددددددد    دامدددددددددددددد  مدددددددددددددد  الميئدددددددددددددد  اي ارجيدددددددددددددد   ا مددددددددددددددا  كدددددددددددددد ل   لجددددددددددددددد  اخدددددددددددددد  

 مهددددددددددددددددددددددددا     قددددددددددددددددددددددددات  دددددددددددددددددددددددددا     نددددددددددددددددددددددددا    صدددددددددددددددددددددددد ا       راسدددددددددددددددددددددددد  المنظمددددددددددددددددددددددددات ك يا ددددددددددددددددددددددددات  المنظمددددددددددددددددددددددددات    ار



 

 Revision:  Doc. Coode : 

 Page :  Issue Date : 

www.mohammedaameri.com 

 ملهدددددددددددددددددا    سددددددددددددددددد   قددددددددددددددددددر  ا      سدددددددددددددددددد فددددددددددددددددد   لادددددددددددددددددار هددددددددددددددددد    اج ما يددددددددددددددددد   صدددددددددددددددددم    ددددددددددددددددد  رة م  ددددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددددل  

 سددددددددددددددددد  ي   ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد    م مل ددددددددددددددددددات  ال يا دددددددددددددددددات الاج ما يددددددددددددددددد   لاجدددددددددددددددددد م  لدددددددددددددددددر   قدددددددددددددددددات الدمدددددددددددددددددد    يددددددددددددددددد 

هددددددددددددد  جددددددددددددد   مددددددددددددد   ا  ددددددددددددد ا   الل ددددددددددددددات ا  ار ددددددددددددد  الدمددددددددددددد  مددددددددددددد  ا خددددددددددددد       دددددددددددددا  ا هدددددددددددددداف الم دددددددددددددد  لهدددددددددددددا  التدددددددددددددي

 ا هدددددددددددددددداف الكليددددددددددددددد  للمنظمددددددددددددددد  ك يدددددددددددددددا  اج مدددددددددددددددا   اق  دددددددددددددددا ج   مددددددددددددددد  ال  دددددددددددددددلر  التدددددددددددددددتاك  المد فددددددددددددددد    دددددددددددددددد  ددددددددددددددد 

 راسدددددددددددددددد  المنظمدددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  منظددددددددددددددددلرات م  لفدددددددددددددددد    م  ددددددددددددددددا ا  مددددددددددددددددار المنظمدددددددددددددددد  كيددددددددددددددددا  سيا دددددددددددددددد ي   يدددددددددددددددد  ال دددددددددددددددد ا  

  الم مل ات  ا  ارات للأ ش   الم  لف  المكل   للمنظم     ال نا       ا   ا 

 اليدددددددددددددددددددددل   نظددددددددددددددددددددد  للمنظمددددددددددددددددددددد   كل  ددددددددددددددددددددددا كيدددددددددددددددددددددا  اق  دددددددددددددددددددددا ج  اج مددددددددددددددددددددددا    سياسددددددددددددددددددددد   مد  ددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد  رج 

   ص اب م ايح م دد         دا   هدداف  لاد اف

 

 Types Organization أشكال منظمات الاعمال

  يددددددددددددددددددددددد   المسدددددددددددددددددددددميات  ا  مدددددددددددددددددددددا   ددددددددددددددددددددددد   لأدددددددددددددددددددددكا  المنظمدددددددددددددددددددددات مددددددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددددد  ا هدددددددددددددددددددددداف المل دددددددددددددددددددددل   

   ه مدظ  ك اب ا  ارة  عا    للمنظمات خمس   لأكا       لا   

   لا  منظمات ا  ما :

 المنظمات الدام  -1

 المنظمات اي اص  -2

 المنظمات الم  ل   -3

 المنظمات ال دا  ي  -4

 المنظمات الد لي  -5

 

: المنظمات العامة
ً
 أولا

    كدددددددددددددددل   خدم ددددددددددددددد   م ددددددددددددددز المنظمدددددددددددددددات الدامددددددددددددددد      دددددددددددددددا منظمدددددددددددددددات خدميددددددددددددددد     دددددددددددددددف  لدددددددددددددددا ال  ددددددددددددددد   الشدددددددددددددددد  

   دددددددددددددد   لأدددددددددددددد اف الد لدددددددددددددد  
ً
هدددددددددددددد       كددددددددددددددل  مل يت ددددددددددددددا  ددددددددددددددم  المل يدددددددددددددد  الدامدددددددددددددد      د لددددددددددددددتهدددددددددددددد   المنظمددددددددددددددات  المددددددددددددددا

ا  دددددددددددددددددددددددددددلا      ارةالدامددددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددددا ارة اي دددددددددددددددددددددددددددلا ات   ا  ارات  الم ا ظددددددددددددددددددددددددددداتالمنظمدددددددددددددددددددددددددددات مددددددددددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددددددددددل ارات 

التشددددددددددددددددددد يدي  التددددددددددددددددددددي   ا  ظمدددددددددددددددددددد هدددددددددددددددددددد   المنظمدددددددددددددددددددات لل دددددددددددددددددددلا         ددددددددددددددددددد  لددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددت  اي دددددددددددددددددددي المد يددددددددددددددددددد  

 فدددددددددددددددددد م ا دددددددددددددددددد    ةددددددددددددددددددد   هدددددددددددددددددد   المنظمددددددددددددددددددات خدددددددددددددددددددما  ا للشددددددددددددددددددد       مي ددددددددددددددددددز     ددددددددددددددددددد  ددددددددددددددددددن   ل  ددددددددددددددددددا الد لدددددددددددددددددد   

   يا  ك  تة 

: المنظمات الخاصة 
ً
 ثانيا

 دددددددددددددددد ف  اسددددددددددددددد  ال  دددددددددددددددا  اي دددددددددددددددا     يددددددددددددددد   ددددددددددددددددل  مل يت دددددددددددددددا  صددددددددددددددد ا  ا  مد دددددددددددددددي    دددددددددددددددا مل يددددددددددددددد    هددددددددددددددد  مدددددددددددددددا

 خاص   
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هددددددددددددددددد   المنظمدددددددددددددددددات جميدددددددددددددددددد     مدددددددددددددددددارق   النمدددددددددددددددددلهددددددددددددددددد   المنظمدددددددددددددددددات  دددددددددددددددددا ة  لدددددددددددددددددا    يددددددددددددددددد  الددددددددددددددددد ةح     ددددددددددددددددددف

    مدددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد ف ا  شدددددددددددددددددددددد   الم   دددددددددددددددددددددد ة للد لدددددددددددددددددددددد     الاق  ددددددددددددددددددددددا     ال  ا يدددددددددددددددددددددد ا  شدددددددددددددددددددددد   الاج ما يدددددددددددددددددددددد  

فددددددددددددددد  ال نميددددددددددددددد    المسددددددددددددددداه  هميددددددددددددددد  هددددددددددددددد ا الندددددددددددددددل  مددددددددددددددد  المنظمدددددددددددددددات    ددددددددددددددد  الدمدددددددددددددددل  الف ددددددددددددددد ج لاق  دددددددددددددددا  الدددددددددددددددد   

     الد      الاج ما ي الاق  ا     

: المنظمات المختلطة 
ً
 ثالثا

اي ددددددددددددددا   مد ددددددددددددددي    الد لددددددددددددددد    ال  ددددددددددددددا هدددددددددددددد   المنظمددددددددددددددات     ددددددددددددددا مشددددددددددددددتتك   دددددددددددددد   ال  ددددددددددددددا  الدددددددددددددددا      م ددددددددددددددز

 م ل ددددددددددددددد   اددددددددددددددد ا     لأددددددددددددددد  ات خاصددددددددددددددد    مدددددددددددددددا السددددددددددددددد    را   جدددددددددددددددل  هددددددددددددددد     المدددددددددددددددا   م لددددددددددددددد   سدددددددددددددددم  مدينددددددددددددددد  

 جدددددددددددددددددل  هدددددددددددددددد ا الندددددددددددددددددل     سددددددددددددددددا دح مهدددددددددددددددددا    كلددددددددددددددددتالمنظمددددددددددددددددات هددددددددددددددددل ضددددددددددددددددد ام  اسددددددددددددددددت مارات هددددددددددددددددد   المنظمددددددددددددددددات 

 م  المنظمات ف  ال نمي  الاق  ا    الللاني    عا س ي  الم ا  لأ ك  سا   

: المنظمات التعاونية )الخيرية(
ً
 رابعا

  م دددددددددددددددز هددددددددددددددد   المنظمدددددددددددددددات   ددددددددددددددددد   هددددددددددددددددا ها  يددددددددددددددد     دددددددددددددددا  كدددددددددددددددل  اج ما يددددددددددددددد   صددددددددددددددد ي    ي يددددددددددددددد   خ ت ددددددددددددددد   

فددددددددددددددد  جميددددددددددددددد     دمددددددددددددددد    دددددددددددددددا   ددددددددددددددددف  لدددددددددددددددا الدمددددددددددددددد  اي  دددددددددددددددتج   هددددددددددددددد  هددددددددددددددددا ها    لصددددددددددددددديت ا     م دددددددددددددددز   سياسدددددددددددددددي 

 لللصل   لا ه ا الهدف    ال شالااتالم الات  

: المنظمات الدولية
ً
 خامسا

  فدددددددددددددد هدددددددددددددد  المنظمددددددددددددددات التددددددددددددددي   ددددددددددددددد   لددددددددددددددت اي ددددددددددددددد   الد ليدددددددددددددد   مد ددددددددددددددي    ددددددددددددددا   ددددددددددددددد  فدددددددددددددد    لت ددددددددددددددا ال  يسددددددددددددددي  

 ددددددددددددددددة     مددددددددددددددد      الددددددددددددددددال    عدددددددددددددددا سددددددددددددددد ي  الم دددددددددددددددا : هيئددددددددددددددد  ا مددددددددددددددد  الم  ددددددددددددددددة   دددددددددددددددي  شدددددددددددددددم  الددددددددددددددددال  ككددددددددددددددد   

 نددددددددددددددددددرل   ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددا    ل   دددددددددددددددددا شدددددددددددددددددم  جددددددددددددددددد   م دددددددددددددددددد   مددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددال    التددددددددددددددددديالدددددددددددددددددد   الد ةيددددددددددددددددد    جامدددددددددددددددددد 

مددددددددددددددددا هددددددددددددددددل   م  ددددددددددددددددااق  ددددددددددددددددا ج  لمددددددددددددددددا هدددددددددددددددد م  ددددددددددددددددا  الد ليدددددددددددددددد   هددددددددددددددددداف المنظمددددددددددددددددات    تنددددددددددددددددل المنظمددددددددددددددددات الد ليدددددددددددددددد   

سياسددددددددددددددددددددات ال ددددددددددددددددددددا رات    غي ددددددددددددددددددددتالا  ددددددددددددددددددددا    سدددددددددددددددددددد   سددددددددددددددددددددا دت ال ددددددددددددددددددددلرة ال  نلللجيدددددددددددددددددددد    قدددددددددددددددددددددسيا دددددددددددددددددددد ي  

المنظمدددددددددددددددددددددات الدالميددددددددددددددددددددد  الم    ددددددددددددددددددددد  كمنظمددددددددددددددددددددد    جدددددددددددددددددددددل    ددددددددددددددددددددد   مدظددددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددددد      ل يددددددددددددددددددددددها  الدددددددددددددددددددددلار ات

 ال  ارة الدالمي  لن ا  ه ا النل  م  المنظمات 

 

 ؟للمنظماتا هي خدمات الاستشارات  م

هددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  م   دددددددددددددددد    دمددددددددددددددددد  جهدددددددددددددددددات     CONSULTING SERVICES خدددددددددددددددددمات الاستشدددددددددددددددددارات

  دددددددددددددددد ا      خلددددددددددددددددتة  اسددددددددددددددددد  فدددددددددددددددد  م ددددددددددددددددالات م ددددددددددددددددد ة  م دددددددددددددددد  ا  ارة  التسددددددددددددددددل    المددددددددددددددددلار  ال شدددددددددددددددد     الماليدددددددددددددددد   

   ددددددددددددددددددددددد    لمنظمدددددددددددددددددددددد  ا  مددددددددددددددددددددددا    ال  نلللجيددددددددددددددددددددددا  ي دددددددددددددددددددددددف المستشددددددددددددددددددددددار    لددددددددددددددددددددددا   ليدددددددددددددددددددددد  الل دددددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددددددال  

  لصيات  ملي  ل  س   ا  ا        المش  ت 
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 ماهي الاستشارات الإدارية

الاستشدددددددددددددددارات ا  ار ددددددددددددددد  هدددددددددددددددد  م مل ددددددددددددددد  مددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددمات  اي لدددددددددددددددل  التدددددددددددددددي  ددددددددددددددددد      دددددددددددددددلر ا  مدددددددددددددددا  فدددددددددددددددد  

 الم ش ت  لللصل   لا   عا مس ل ات النمل  ا  ا    سا دها ف     ي   هدا ها 

   دددددددددددددددددددددددددف الاستشددددددددددددددددددددددددارات ا  ار دددددددددددددددددددددددد   لددددددددددددددددددددددددا مداي دددددددددددددددددددددددد  المشدددددددددددددددددددددددد  ت المد دددددددددددددددددددددددددة     د ددددددددددددددددددددددددد اسددددددددددددددددددددددددتتا ي يات 

النمدددددددددددددددددددددل فددددددددددددددددددددد  الم شددددددددددددددددددددد ت    ل  هدددددددددددددددددددددا    سدددددددددددددددددددددا د قدددددددددددددددددددددا ة الم شددددددددددددددددددددد ت  عدددددددددددددددددددددا ا  دددددددددددددددددددددا  ال ددددددددددددددددددددد ارات  ا جددددددددددددددددددددد ا ات 

 السليم  التي م  لأ   ا  د      ا  الدم      س   الدمليات     ا ة ا   اجي   ال ة ي  

  م دددددددددددددددددددد  للمستشددددددددددددددددددددار   ا  ار دددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددل  ت الددددددددددددددددددددد    اي لددددددددددددددددددددل  فدددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددة     ددددددددددددددددددددات  م  ددددددددددددددددددددا  عددددددددددددددددددددا 

سدددددددددددددددددددددددددد ي  الم ددددددددددددددددددددددددددا :   ارة ا  مددددددددددددددددددددددددددا    الدمليددددددددددددددددددددددددددات التشددددددددددددددددددددددددددغيلي      ارة الم ددددددددددددددددددددددددددالا  فدددددددددددددددددددددددددد  الم شدددددددددددددددددددددددددد ت     ارة 

الاسددددددددددددددددددددددددددتتا ي ي   ال   دددددددددددددددددددددددددديد   التسددددددددددددددددددددددددددل    المميدددددددددددددددددددددددددددات     ددددددددددددددددددددددددددا ة الهيكلدددددددددددددددددددددددددد  ال نظيميدددددددددددددددددددددددددد    الا دددددددددددددددددددددددددددمال 

  الاس  لا  

 

 ما هي مهام ومسؤوليات المستشار الإداري؟

 تنددددددددددددددددل  المهددددددددددددددددا   المسددددددددددددددددؤ ليات الم للةدددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  المستشددددددددددددددددار ا  ارج الدددددددددددددددد ج    اجدددددددددددددددد  الم شدددددددددددددددد ة  م  ددددددددددددددددا  عددددددددددددددددا 

 س ي  الم ا :

الدمددددددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددددددا   سددددددددددددددددددددد   الهيكددددددددددددددددددددد  ال نظي دددددددددددددددددددددي للم شددددددددددددددددددددد ة    د  ددددددددددددددددددددد    ا  الدمليدددددددددددددددددددددات ا  ار ددددددددددددددددددددد  فددددددددددددددددددددد   -1

الم شدددددددددددددددد ة   ا لأدددددددددددددددد اف  عددددددددددددددددا  نفيدددددددددددددددد  اي لددددددددددددددددل     ل  هددددددددددددددددا  ل د  دددددددددددددددد  ا  ا   المسددددددددددددددددا دة فدددددددددددددددد    سدددددددددددددددد   جددددددددددددددددل ة 

 المن  ات    اي دمات 

  ددددددددددددددددددددددددددد   المشددددددددددددددددددددددددددلرة ال نظيميدددددددددددددددددددددددددد   ا  ار دددددددددددددددددددددددددد  للم شدددددددددددددددددددددددددد ة   المسددددددددددددددددددددددددددا دة فدددددددددددددددددددددددددد   جدددددددددددددددددددددددددد ا  ال غي ددددددددددددددددددددددددددتات  -2

  ال دد  ت ا  ار    ال  ل     ال  م      شا  م تت ات ا  ما     د مها للإ ارة 

  د دددددددددددددددددددددد المشددددددددددددددددددددد  ت التدددددددددددددددددددددي  لاجددددددددددددددددددددد  الم شددددددددددددددددددددد ة   همهدددددددددددددددددددددا    ليلهدددددددددددددددددددددا لمداي ت دددددددددددددددددددددا     دددددددددددددددددددددد   اي لدددددددددددددددددددددل   -3

  ال لصيات ال   ر   التي  سا د ف  ال غل   ل  ا 

جمددددددددددددددددددددددددد  الميا ددددددددددددددددددددددددددات   جدددددددددددددددددددددددددد ا  الم ددددددددددددددددددددددددددل   الدراسددددددددددددددددددددددددددات الم دل دددددددددددددددددددددددددد   الم شدددددددددددددددددددددددددد ة     ليلهددددددددددددددددددددددددددا لمد  دددددددددددددددددددددددددد   -4

الا  ياجدددددددددددددددددات  الت د ددددددددددددددددددات    د دددددددددددددددددد  هددددددددددددددددددا ها  دقددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددا  خ دددددددددددددددددد  اسدددددددددددددددددتتا ي يات النمدددددددددددددددددل    ار  دددددددددددددددددا 

    ل  ها   نفي ها 

ال لاصددددددددددددددددددد  الفددددددددددددددددددددا  مددددددددددددددددددد    ارة الم شددددددددددددددددددد ة ل نفيددددددددددددددددددد  اي لدددددددددددددددددددل   م ا دت دددددددددددددددددددا   التشدددددددددددددددددددا ر مددددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددددامل    -5

 مد  ددددددددددددددد  م دددددددددددددددا  ه   ا  ياجدددددددددددددددا     الدمددددددددددددددد   عدددددددددددددددا   سددددددددددددددد     اي ددددددددددددددد   مددددددددددددددد  خددددددددددددددد    ددددددددددددددددر      عدددددددددددددددا   ظمددددددددددددددد  

 الدم  الم  لف    ال  نيات اي د        ت  ل  
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 ماهي أنواع الاستشارات الإدارية التي تحتاجها المنشآت؟

 لجدددددددددددددددددددد الدد دددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددد  الاستشدددددددددددددددددددارات ا  ار ددددددددددددددددددد  التدددددددددددددددددددي    اجهدددددددددددددددددددا الم شددددددددددددددددددد ت ل  دددددددددددددددددددل     اهدددددددددددددددددددا  ل نميددددددددددددددددددد  

   مالها  م      ها:

 الاستشارات الاستراتيجية -1

 هدددددددددددددد  الاستشددددددددددددددارات التددددددددددددددي   كددددددددددددددد   عددددددددددددددا اي  دددددددددددددد  لال لددددددددددددددد  ا جدددددددددددددد  للم شدددددددددددددد ة     ددددددددددددددددف  لددددددددددددددا   دددددددددددددد    نفيددددددددددددددد  

اي  ددددددددددددددددددددد الاسددددددددددددددددددددتتا ي ي    قددددددددددددددددددددد  سدددددددددددددددددددد ا ل   يدددددددددددددددددددد   هددددددددددددددددددددداف مديندددددددددددددددددددد    المسددددددددددددددددددددا دة فدددددددددددددددددددد  الا   ددددددددددددددددددددا  مدددددددددددددددددددد  

 مس لى  لا مس لى   عا 

 استشارات الموارد البشرية -2

 هددددددددددددددددد  م مل ددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  الممارسدددددددددددددددددات التدددددددددددددددددي   ددددددددددددددددددف  لدددددددددددددددددا   دددددددددددددددددل     ارة المدددددددددددددددددلار  ال شددددددددددددددددد        دددددددددددددددددا ة ر دددددددددددددددددا 

 المل ف      د      اي       س      اجيت        النزا ات  ي    

 استشارات العمليات -3

 هدددددددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددددددد  اللصددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد   الاسدددددددددددددددددددددددتتا ي ي   ال نفيدددددددددددددددددددددد        دددددددددددددددددددددد  خ دددددددددددددددددددددددد ال غي ددددددددددددددددددددددت  ال  دددددددددددددددددددددددل    

   لضح اي  لات  ا ج ا ات ال  م  ل   ي  ا هداف     س   الدمليات 

 الاستشارات التقنية -4

 هدددددددددددددددددددددددف هدددددددددددددددددددددد   الاستشددددددددددددددددددددددارات هددددددددددددددددددددددل  د  دددددددددددددددددددددد    ا    نلللجيددددددددددددددددددددددا المدللمددددددددددددددددددددددات فدددددددددددددددددددددد  الم شدددددددددددددددددددددد ة    ددددددددددددددددددددددما  

ا مددددددددددددددددا    ددددددددددددددددد    ما دددددددددددددددد   يا ددددددددددددددددات الدمدددددددددددددددد    اي فددددددددددددددددا   عددددددددددددددددا سدددددددددددددددد  ت ا   ال  كددددددددددددددددد مدددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  ق صددددددددددددددددنت ا   غالمددددددددددددددددً

المستشدددددددددددددددددددددددار ال   دددددددددددددددددددددددي  استشدددددددددددددددددددددددارات   ار ددددددددددددددددددددددد    نلللجيددددددددددددددددددددددد    دلددددددددددددددددددددددد   ا  ظمددددددددددددددددددددددد  ال قميددددددددددددددددددددددد    الاسددددددددددددددددددددددد  دا  

 ا م   لللتام   ا   ات اي د    ل  ا ة ال فا ة    س      ة  الدم   

 الاستشارات التنظيمية -5

   ارات ال غي ددددددددددددددددددددددددددددددت    ارات ال  ددددددددددددددددددددددددددددددل     شدددددددددددددددددددددددددددددد م  
ً
  سدددددددددددددددددددددددددددددد فيد مدددددددددددددددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددددددددددددددد   الاستشددددددددددددددددددددددددددددددارات  المددددددددددددددددددددددددددددددا

الاستشددددددددددددددددددارات ال نظيميدددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددددا   يددددددددددددددددددي     دددددددددددددددددددل   الهيا دددددددددددددددددد  ال نظيميدددددددددددددددددد  الداخليددددددددددددددددددد     مليددددددددددددددددددات الددددددددددددددددددددم  

 الاسدددددددددددددددددددددددددددددددد  لا      ددددددددددددددددددددددددددددددددل   السياسددددددددددددددددددددددددددددددددات الداخليدددددددددددددددددددددددددددددددد      سدددددددددددددددددددددددددددددددديد ا جدددددددددددددددددددددددددددددددد ا ات  لادددددددددددددددددددددددددددددددد   ا  ا      ارة 

 اللتام   المشاري      تها م  اي لا   ال نظيمي  الم  م    استتا ي يات الم ش ة 

 

 لفائدة من الاستشارات الإدارية؟ ما

    لددددددددددددددددددددد  استشدددددددددددددددددددددارات   ار ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددف    الم شددددددددددددددددددددد ت  ارة ا  مدددددددددددددددددددددا  
ً
مهمددددددددددددددددددددد  صددددددددددددددددددددددم   م دمددددددددددددددددددددد  جددددددددددددددددددددددا

مسدددددددددددددددددددددددددد م ة    ارة الم ددددددددددددددددددددددددددالا  التدددددددددددددددددددددددددددي  لاجدددددددددددددددددددددددددد  الم شدددددددددددددددددددددددددد ة  ملاجهددددددددددددددددددددددددددد  الت د دددددددددددددددددددددددددددات الم دل دددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددددا  ارة  

 ل  ميدددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد  الممارسددددددددددددددددددات ا  ار دددددددددددددددددد  ل  سدددددددددددددددددد     ا  الم شدددددددددددددددددد ة  لدددددددددددددددددد ل     ددددددددددددددددددال قددددددددددددددددددا ة الم شدددددددددددددددددد ت  لددددددددددددددددددا 
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هددددددددددددددددددددد   الاستشدددددددددددددددددددددارات  ظدددددددددددددددددددددً ا  هميت دددددددددددددددددددددا فددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد  الم شددددددددددددددددددددد ة ل   يددددددددددددددددددددد   هددددددددددددددددددددددا ها    دددددددددددددددددددددا   ال ددددددددددددددددددددددلةات 

  ال  د ات التي  لاجهها 

  م   لا د الاستشارات ا  ار  :

   د   ر     مشلرة ص ي   للإ ارة -1

   لي      الدم   اخ  الم ش ة -2

    ي   هداف الم ش ة -3

   ارة المش  ت  مداي ت ا -4

     الم ش ة ف  ال لس  ف    مالها -5

   س   ا   ا   ال فا   الداخع  -6

   ارة ال غي ت -7

   ل     ارة الملار  ال ش    -8

   استتا ي ي  للن ا     -9

 

 لمنظمات الأعمالأهمية خدمات الاستشارات  

 لحل الأمثل لتخطي العقبات وتصحيح الأوضاعا

  ددددددددددددددددد الدناصدددددددددددددددد   لمنظمددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددا  CONSULTING SERVICES  دددددددددددددددددد خدددددددددددددددددمات الاستشددددددددددددددددارات

 جددددددددددددددد رً ا فددددددددددددددد  مسدددددددددددددددار الدمددددددددددددددد   اخددددددددددددددد  
ً

  مددددددددددددددد  منظمدددددددددددددددات ا  مدددددددددددددددا ا ساسدددددددددددددددي  التدددددددددددددددي  م ددددددددددددددد       دددددددددددددددد    دددددددددددددددللا

  اجدددددددددددددددد  ماسدددددددددددددددد   لددددددددددددددددا خلددددددددددددددددتا  م    دددددددددددددددد    المنظمدددددددددددددددات  ا دددددددددددددددد ال  ددددددددددددددددد ات فدددددددددددددددد   ددددددددددددددددال  ا  مددددددددددددددددا    صددددددددددددددددم   

الدددددددددددددددددد  لمسددددددددددددددددددا د  ا  عددددددددددددددددددا   ددددددددددددددددددا   الد مددددددددددددددددددات    دددددددددددددددددد يح ا   ددددددددددددددددددا      يدددددددددددددددددد   ل  ددددددددددددددددددد    لددددددددددددددددددل  مم  دددددددددددددددددد ة   د 

   ل  م  خ   ما  ع :   هدا ها 

 تحديد المشكلات بوضوح -1

    مددددددددددددددددد    ليددددددددددددددددد  الدمليدددددددددددددددددات    د دددددددددددددددددد  ❖
 

المستشدددددددددددددددددار     م ددددددددددددددددددل   نظددددددددددددددددد ة خارجيددددددددددددددددد  م ا ددددددددددددددددددة  م ددددددددددددددددد

   ا  ال در  شك   قي  

 عددددددددددددددددددا  هدددددددددددددددددد  المشدددددددددددددددددد  ت اي  ر دددددددددددددددددد  التددددددددددددددددددي قددددددددددددددددددد  كددددددددددددددددددل    ددددددددددددددددددت  منظمددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددا  سددددددددددددددددددا د  لدددددددددددددددددد   ❖

 م  ي  لف    الدم  الداخع  

 تقديم حلول مبتكرة -2

  مليددددددددددددددددددد   د مدددددددددددددددددددد  عدددددددددددددددددددا   دددددددددددددددددددار    السدددددددددددددددددددا        ددددددددددددددددددد   ❖
ً

اي لدددددددددددددددددددتا  الاستشدددددددددددددددددددار ل    ددددددددددددددددددددمل   لدددددددددددددددددددللا

 الممارسات ف  السل  

  ساه  ه   اي لل  ف    س   ال فا ة    ا ة ا   اجي   ❖
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 توفير الوقت والجهد -3

 مدددددددددددددددددد  ال   ةدددددددددددددددددد   اي  دددددددددددددددددد    تدددددددددددددددددديح اي دددددددددددددددددددمات الاستشددددددددددددددددددار    ❖
ً
الاسدددددددددددددددددد فا ة  لمنظمددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددا  دددددددددددددددددددلا

 م  اي لتات اي اه ة ل  مي   لل   دال   س    

 تحسين الأداء العام -4

 سدددددددددددددددددددددا د المستشدددددددددددددددددددددار   فددددددددددددددددددددد    سددددددددددددددددددددد   الدمليدددددددددددددددددددددات الداخليددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد  اسدددددددددددددددددددددتتا ي يات مم  ددددددددددددددددددددد ة   ❖

    ا ة ر ا الدم   

  ؤ ج  ل   لا    ي  ا هداف ال نظيمي   س     كلت  ❖

 خلال فترات الأزمات  منظمات الأعمالتوجيه  -5

خددددددددددددددددددددددددددد   ا  مدددددددددددددددددددددددددددات الماليددددددددددددددددددددددددددد     التشدددددددددددددددددددددددددددغيلي    م ددددددددددددددددددددددددددد  للمستشدددددددددددددددددددددددددددار     دددددددددددددددددددددددددددد   اسددددددددددددددددددددددددددددتتا ي يات  ❖

 لل داف   اس دا ة ال لا   

 شددددددددددددددددددددددددم  هدددددددددددددددددددددددد   المسددددددددددددددددددددددددا دة   ليدددددددددددددددددددددددد  ال كددددددددددددددددددددددددالير    ددددددددددددددددددددددددا ة هيكلدددددددددددددددددددددددد  الشدددددددددددددددددددددددد ك      سدددددددددددددددددددددددد     ارة  ❖

 الم الا  

 

 كيف تسهم الخدمات الاستشارية في مختلف التخصصات؟

 الاستشارات الإدارية -1

   س   الهيك  ال نظي ي:   ا ة  نظي  ا قسا  ل   ي  ال فا ة التشغيلي   ❖

فدددددددددددددددددددددددددد  ال  يددددددددددددددددددددددددددر مدددددددددددددددددددددددددد  ال غ ددددددددددددددددددددددددددتات السددددددددددددددددددددددددددلقي   منظمددددددددددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددددددددددا   ارة ال غي ددددددددددددددددددددددددددت: مسددددددددددددددددددددددددددا دة  ❖

  ال  نلللجي  

   ل   استتا ي يات الدم :   د   خ د لال ل  المدى ل   ي  النمل المس دا   ❖

 الاستشارات المالية -2

   ارة ال د  ات الن د  :   لي  الملار  المالي     د   خ د ل  س     ار  ا  ❖

فددددددددددددددددد  الددددددددددددددددد  ل  مددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددد ل    نظددددددددددددددددددي   منظمدددددددددددددددددات ا  مدددددددددددددددددا   دددددددددددددددددا ة الهيكلددددددددددددددددد  الماليددددددددددددددددد : مسدددددددددددددددددا دة  ❖

 الم ار ر 

 ال   يد ال    ي:   د     ا ح ل  لي  الد   ال    ي    ا ة ا رةا   ❖

 استشارات الموارد البشرية -3

   لي  ا  ا  الل يف :   يي    ا  المل ف      د د   ا  ال  س    ❖

   مي    ام   در  ي :   ل   مهارات المل ف    ما   ماش   م   هداف الش ك   ❖

   ارة الملاه :   س    مليات ال ل ير  الا  فا   المل ف   المم ز    ❖

 الاستشارات التسويقية -4
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   لي  السل   المنا س :  ه  الا  اهات اي الي     د د الف    ❖

ال   ❖    س   اي م ت ا    ي :   د   استتا ي يات  سل  ي   د 

   ا ة  لا  الدم  :   مي    ام   فا لي  ل  س      ة  الدم    ❖

 الاستشارات التكنولوجية -5

لا  مدددددددددددددددددددددا  ال  نلللجيدددددددددددددددددددددا اي د  ددددددددددددددددددددد  ل  سددددددددددددددددددددد    منظمدددددددددددددددددددددات ا  مدددددددددددددددددددددا ال  دددددددددددددددددددددل  ال ق دددددددددددددددددددددي:  لجيددددددددددددددددددددد   ❖

 الدمليات 

  د    ا ما  السيلتا  :  ما   الميا ات م  الت د دات ا ل تت  ي   ❖

   لي  الميا ات: اس  دا  الميا ات ل  س   ال  ارات الاستتا ي ي   ❖

 استشارات الامتثال والقانون  -6

  ما  الام  ا :   د     ا ح ل ما  الالتزا   ال لا    الم لي   الد لي   ❖

فددددددددددددددددد  ال دامددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  النزا دددددددددددددددددات   لهدددددددددددددددددا  منظمدددددددددددددددددات ا  مدددددددددددددددددا  ددددددددددددددددد  النزا دددددددددددددددددات ال ا ل يددددددددددددددددد : مسدددددددددددددددددا دة  ❖

   ق  اي سا   

 

 فوائد طويلة الأمد للخدمات الاستشارية

 تقليل التكاليف وزيادة الإيرادات: -1

  ؤ ج   س   الدمليات الداخلي   لا   لي  النف ات التشغيلي     ا ة الدلا د 

 زيادة القدرة التنافسية: -2

 عددددددددددددددددددددا ال فددددددددددددددددددددل   عددددددددددددددددددددا منا سدددددددددددددددددددد  ا مدددددددددددددددددددد  خدددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد    منظمددددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددددا الاستشددددددددددددددددددددارات  سددددددددددددددددددددا د 

 استتا ي يات مم   ة 

 تعزيز سمعة الشركة: -3

   س   الدمليات  اي دمات  ؤ ج  لا  نا  سمد  قل   ف  السل  

 إدارة المخاطر بفعالية: -4

 عدددددددددددددددددددددا ال ددددددددددددددددددددد ف  عددددددددددددددددددددا الم دددددددددددددددددددددالا  الم  ملدددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد   منظمدددددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددددا المستشددددددددددددددددددددار    سددددددددددددددددددددا د   

 خ د لل دام  مدها 

 

 خطوات الحصول على خدمة استشارية فعالة

 تحديد الحاجة: -1

  د  المشكل     الم ا  ال ج    ال  لا   س   

 اختيار المستشار المناسب: -2
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الا  دددددددددددددددددا  الدددددددددددددددددد ل  ا  ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  مستشدددددددددددددددددار   لددددددددددددددددددي   خلدددددددددددددددددتة  اسدددددددددددددددددد  فددددددددددددددددد  الم دددددددددددددددددا  الم لدددددددددددددددددلب   لأددددددددددددددددد ك  

م دددددددددددددددم  اي دددددددددددددددمات الاستشددددددددددددددار   فدددددددددددددد  الددددددددددددددللا  الد  دددددددددددددد   عددددددددددددددا مدددددددددددددد      دددددددددددددد  دددددددددددددددد  ا دددددددددددددددة مدددددددددددددد  ل ستشددددددددددددددارات 

سددددددددددددددنلات لال لدددددددددددددد  سدددددددددددددداهم     ددددددددددددددا الشدددددددددددددد ك     دددددددددددددد يح ا  ددددددددددددددا  ال   ددددددددددددددت مدددددددددددددد  الم شدددددددددددددد ت التددددددددددددددي  ا دددددددددددددد   دددددددددددددددا   

 م  مش  ت  اخلي  ف  م  لر ال    ات 

 التعاون والمشاركة: -3

 قد   يا ات  قي    ك  منف ً ا ل ل   الن ا ح  ال لصيات 

 التنفيذ والتقييم: -4

 لام  ال لصيات  راق  الن ا   لل  كد م     ي  ا هداف الم للة  

 

 تعرف على مراحل التعاقد على احدى الخدمات الاستشارية

 

 مراحل التعاقد على خدماتنا استشارية

اي ددددددددددددددددمات الاستشددددددددددددددار   التدددددددددددددددي   دددددددددددددددمها لدم   دددددددددددددددا  مدددددددددددددد   ددددددددددددددددد  مدددددددددددددد  الم ا ددددددددددددددد     دددددددددددددددا  اي  ددددددددددددددل   عدددددددددددددددا 

لللصددددددددددددددددل  الدددددددددددددددددا    يدددددددددددددددد  اقنددددددددددددددددد   اسدددددددددددددددد فا ة للدميددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  اي دمدددددددددددددددد  الم دمددددددددددددددددد    ةال ددددددددددددددددال   دددددددددددددددددن   قسدددددددددددددددددمنا 

  ملي    د   اي دم  الاستشار   الا خمس  م ا   اساسي    لض ها  ال ال :

 الطلب والعقد -1

هددددددددددددد   هددددددددددددد  اي  دددددددددددددلة ا  لددددددددددددددا فددددددددددددد   مليددددددددددددد  الاستشددددددددددددددارات  يددددددددددددد   مهدددددددددددددد هدددددددددددددد   اي  دددددددددددددلة لل ددددددددددددد     ال ددددددددددددددد ف 

 عدددددددددددددا  ددددددددددددد  م  دددددددددددددا  ي  كدددددددددددددد الدميددددددددددددد  مددددددددددددد  قددددددددددددددرا نا الاستشدددددددددددددار    سدددددددددددددا    الا مدددددددددددددا  اي اصددددددددددددد   ندددددددددددددا   دددددددددددددل   لندددددددددددددا 

 لل  كد م  قدر نا  عا  نفي  الاستشارة الم للة  
ً
 الف ص  ا  ا

فدددددددددددد  هدددددددددددد   الم  لدددددددددددد    ددددددددددددد   دددددددددددد  لادددددددددددد ف  لقدا دددددددددددد  مدددددددددددد  ال دددددددددددد ف الاخدددددددددددد    ددددددددددددا ة مددددددددددددا  كددددددددددددل  اي  ددددددددددددلة ا  لددددددددددددا 

لأدددددددددددددد ك  الا  ددددددددددددددا  الددددددددددددددد ل   دددددددددددددل  كسدددددددددددددد  اي مددددددددددددددل   مد  دددددددددددددد  مددددددددددددددا   ا  ددددددددددددددا   م دددددددددددددد    شدددددددددددددا    قدددددددددددددد   مدددددددددددددد   دددددددددددددد   

   م  هال ستشارات  

 الاستكشاف والمناقشة -2

 دددددددددددددددددا   ا  لدددددددددددددددددا  عدددددددددددددددددا الددددددددددددددددد    مددددددددددددددددد     ال   دددددددددددددددددت مددددددددددددددددد  المدللمدددددددددددددددددات  ددددددددددددددددد   جمدهدددددددددددددددددا  الفدددددددددددددددددد  فددددددددددددددددد  اي  دددددددددددددددددلة 

منظمددددددددددددددد   ددددددددددددددداج ا    ددددددددددددددد   دددددددددددددددل  لأددددددددددددددد ك  الا  دددددددددددددددا  الدددددددددددددددد ل  ل ستشدددددددددددددددارات اي  دددددددددددددددلة ال ا يددددددددددددددد     دددددددددددددددم  قيدددددددددددددددا  

 الدمي   مد    الم  د م  ال فاصي  

  م  ث   ش   ال   ا  ف  مناقش  اي  لات الم للة   كيفي  المض ي قدما ف  المش    

 التغذية العكسية والعمل -3
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الدد دددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددد  لأددددددددددددددددددد ك  الا  دددددددددددددددددددا  الدددددددددددددددددددد ل  ل ستشدددددددددددددددددددارات  فددددددددددددددددددد  هددددددددددددددددددد   الم  لددددددددددددددددددد    ل ددددددددددددددددددد  الدميددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددد  

الا ددددددددددددددا ات  ال دلي ددددددددددددددات   ددددددددددددددد     دددددددددددددددها مل دددددددددددددد  ال نفيددددددددددددددد   مسددددددددددددددا د نا  هدددددددددددددد ا    لددددددددددددددد  هدددددددددددددد ا مدددددددددددددد  الدميددددددددددددددد  

  ه  الم  ظات التي   دمها  كير  م    نفي ها  مسا دة م    قنا الاستشار   

 التنفيذ -4

 لأددددددددددددددددددد ك  الا  دددددددددددددددددددا  الدددددددددددددددددددد ل  ل ستشدددددددددددددددددددارات   دددددددددددددددددددم  هددددددددددددددددددد   اي  دددددددددددددددددددلة  نفيددددددددددددددددددد  اي لدددددددددددددددددددل  التدددددددددددددددددددي   ددددددددددددددددددددمها 

للدميددددددددددددددددد   الدميددددددددددددددددد  سدددددددددددددددددي ل     ميددددددددددددددددد    نفيددددددددددددددددد  اي لدددددددددددددددددل  الم دمددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  الف  ددددددددددددددددد  الاستشدددددددددددددددددارج  مسدددددددددددددددددا دة 

الف  ددددددددددددددد  الاستشدددددددددددددددارج    ددددددددددددددد  الأددددددددددددددد ا    تددددددددددددددد   ددددددددددددددد   ال  كدددددددددددددددد مددددددددددددددد    ميددددددددددددددد   ا ددددددددددددددد  اي لدددددددددددددددل   ا ددددددددددددددد    ا ددددددددددددددد  

 الممارسات ال د م   اي د دة 

 التمديد أو الإغلاق -5

 كددددددددددددددددل  هدددددددددددددددد ا  ندددددددددددددددددما  ال نفيدددددددددددددددد  هدددددددددددددددد   هدددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددددلة ا خ ددددددددددددددددتة   مددددددددددددددددد     يددددددددددددددددي  الدمليدددددددددددددددد    مت ددددددددددددددددا   دددددددددددددددددد 

ا ل  يدددددددددددددي    ا دددددددددددددات اي لدددددددددددددل   كددددددددددددد ل  لمناقشددددددددددددد  ر مددددددددددددد  الدميددددددددددددد  فددددددددددددد  ا ددددددددددددد   الد ددددددددددددددد     مددددددددددددد  ال   دددددددددددددا  مددددددددددددددً

   س      مد د  لن ا   

 

 تعرف على مراحل تقديم الخدمة الاستشارية

 

 خطوات تقديم الخدمات الاستشارية

 مددددددددددددددد  مكدددددددددددددددل  مددددددددددددددد  سدددددددددددددددمد  م ا ددددددددددددددد   سدددددددددددددددي     لادددددددددددددددار د مدددددددددددددددد فددددددددددددددد    دددددددددددددددد   خددددددددددددددددما نا الاستشدددددددددددددددار    عدددددددددددددددا 

 ل ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددا   ا  
ً
 مف ددددددددددددددددد 

ً
  دالددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددي  الهددددددددددددددددددف هندددددددددددددددددا لأددددددددددددددددد   م ا ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   الاستشدددددددددددددددددارة لأددددددددددددددددد  ا

الدمدددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددلرة كم ددددددددددددددددددتة  عددددددددددددددددددا   لاددددددددددددددددددار سددددددددددددددددددلد ال ددددددددددددددددددل   عددددددددددددددددددا اي  ددددددددددددددددددلات الاساسددددددددددددددددددي    ددددددددددددددددددد   يد مددددددددددددددددددد 

الددددددددددددددددا المدللمددددددددددددددددات   ا  ددددددددددددددددا  المدللمددددددددددددددددات  الميا ددددددددددددددددات التددددددددددددددددي   ددددددددددددددددل  الدميدددددددددددددددد    ل  تهددددددددددددددددا لف قنددددددددددددددددا الاستشددددددددددددددددار   

 الميا ددددددددددددددددددات التددددددددددددددددددي  س  ل ددددددددددددددددددها   قنددددددددددددددددددا الاستشددددددددددددددددددار    نفسددددددددددددددددددها  لدددددددددددددددددد ل  قددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد ج  ددددددددددددددددددد  الاخ   ددددددددددددددددددات 

 لدد  م  الم غ تات   منظم م     ا لاار عا ه ا  
ً
 الا اخ ى    ا

 :وفيما يلي المرحل السبعة لتقديم الخدمة الاستشارية

 تحديد المشكلة  الأولى:الخطوة   ❖

 فددددددددددددددد  هددددددددددددددد ا الم  لددددددددددددددد   دمددددددددددددددد  الاستشدددددددددددددددار ل   عدددددددددددددددا  كدددددددددددددددل   ال دددددددددددددددلرة الدقي ددددددددددددددد  للمشددددددددددددددد  ت التدددددددددددددددي  ددددددددددددددددا   

 لمنظم   ا دا ها  اثارها  ار مالاها  مش  ت اخ ى  اخ  ا  لمنظم م  ا ا

 هيكلة المشكلة  :الخطوة الثانية ❖

 فدددددددددددددد  هدددددددددددددد ا الم  لدددددددددددددد   دمدددددددددددددد    قنددددددددددددددا الاستشددددددددددددددار    عددددددددددددددا ال صددددددددددددددد الدددددددددددددددقي  ي ميدددددددددددددد  الدلامدددددددددددددد  التددددددددددددددي  م دددددددددددددد  

  ث    ل     سي  المشكل   لا  ئات منظم     ؤث   عا الملقر اي ال  لل
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 تحديد أولويات القضايا  :الخطوة الثالثة ❖

 فدددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددد   الم  لدددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد  ال  ددددددددددددددددددا ا ا ك ددددددددددددددددددت  هميدددددددددددددددددد   لتتك ددددددددددددددددددز اي هددددددددددددددددددل   عددددددددددددددددددا هدددددددددددددددددد   المل ددددددددددددددددددل ات 

   ل  ت اللق  م  خ    د  النظ  ف  اي لا     ت  ات ال ل  

 خطة التحليل وخطة العمل  :الخطوة الرابعة ❖

 ددددددددددددددد  مد  شدددددددددددددددك  ممالأددددددددددددددد   ال    ددددددددددددددد  التدددددددددددددددي  ددددددددددددددد     دددددددددددددددا  نظدددددددددددددددي  المشدددددددددددددددكل   ال    ددددددددددددددد   :خ ددددددددددددددد  ال  ليددددددددددددددد  ▪

 التي       ا   سي  المشكل  س  مح   دات الدم  

   ددددددددددددددددددم   لددددددددددددددددد    سددددددددددددددددددي  المشدددددددددددددددددد     لددددددددددددددددددا خ دددددددددددددددددلات  ملا يددددددددددددددددددد   ا يدددددددددددددددددد  م ددددددددددددددددددد ة  :   ددددددددددددددددديد الدمدددددددددددددددددد  ▪

     ي  مستشار   لل يا   المها  الم  لف  

 إجراء التحليل  الخطوة الخامسة: ❖

 فددددددددددددددد  هددددددددددددددد   الم  لددددددددددددددد   ن ددددددددددددددد  اي هدددددددددددددددل   عدددددددددددددددا   ليددددددددددددددد  اسدددددددددددددددماب المشدددددددددددددددكل    ديددددددددددددددد   اثارهدددددددددددددددا  دقددددددددددددددد   رسددددددددددددددد  

خ دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  المشددددددددددددددددكل    ديدددددددددددددددد   الا ا هددددددددددددددددا   دددددددددددددددددر      عددددددددددددددددا اي دددددددددددددددد     اي لددددددددددددددددل  اي د دددددددددددددددددة    دددددددددددددددد  اي لددددددددددددددددل  

 مل   ال نفي 

 تجميع النتائج   :الخطوة السادسة ❖

 فددددددددددددد  هددددددددددددد   الم  لددددددددددددد    دددددددددددددل     ميددددددددددددد  ا  لددددددددددددد    خمدددددددددددددار الدميددددددددددددد   ل دددددددددددددل  لأدددددددددددددد د  مدددددددددددددا  ددددددددددددد  الد دددددددددددددلر  ليددددددددددددد  

  ما      لي   دل 

 تسليم الاعمال  :الخطوة السابعة ❖

 فددددددددددددددددد  هددددددددددددددددد   الم  لددددددددددددددددد    دددددددددددددددددل   تسدددددددددددددددددلي  الا مدددددددددددددددددا  الاستشدددددددددددددددددار   فددددددددددددددددد  صدددددددددددددددددلر  ا ال  ا يددددددددددددددددد   الالأددددددددددددددددد اف  عدددددددددددددددددا 

    مي  اي لل     د   الد   للمل ف    المد     اثنا   ملي  ال  مي 

 

 الجلسات الاستشارية

أهميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الجلسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الاستشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارية فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي مختلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف التخصصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات لتحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  نجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح العمليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 منظمات الأعمالالداخلية في 

 

 اسددددددددددددددددد م ار ل   يددددددددددددددددد  الن دددددددددددددددددا   الم ا ظددددددددددددددددد   منظمدددددددددددددددددات ا  مدددددددددددددددددا فددددددددددددددددد   دددددددددددددددددال  ا  مدددددددددددددددددا  الم غ دددددددددددددددددت   سددددددددددددددددد ا 

 عددددددددددددددددددددددا  منظمددددددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددددددا  عددددددددددددددددددددددا  نا سدددددددددددددددددددددديت ا   ل   يدددددددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددددددد   ا هددددددددددددددددددددددداف   د مددددددددددددددددددددددد الدد ددددددددددددددددددددددد مدددددددددددددددددددددد  

الددددددددددددددددددددد  ل  سددددددددددددددددددددد   الدمليدددددددددددددددددددددات الداخليددددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددددل   اسدددددددددددددددددددددتتا ي يات  اي لسددددددددددددددددددددات الاستشدددددددددددددددددددددار    لسددددددددددددددددددددديل   د 

 دمدددددددددددددددد  فدددددددددددددددد  م ددددددددددددددددا   نظمدددددددددددددددد الدمدددددددددددددددد      ددددددددددددددددد   الددددددددددددددددد   فدددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددا  ال دددددددددددددددد ارات ال ددددددددددددددددا م   سددددددددددددددددلا   ا دددددددددددددددد  الم

ا  ارة  التسددددددددددددددددددددددددل    المددددددددددددددددددددددددلار  ال شدددددددددددددددددددددددد        ال  نلللجيددددددددددددددددددددددددا   ددددددددددددددددددددددددا  اي لسددددددددددددددددددددددددات الاستشددددددددددددددددددددددددار    صددددددددددددددددددددددددم   

 ج ً ا لا      ن  ل د    ال فا ة     ي  ا هداف ال نظيمي  
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 ما هي الجلسات الاستشارية؟ 

اي لسددددددددددددددددددددات الاستشددددددددددددددددددددار   هدددددددددددددددددددد  ل ددددددددددددددددددددا ات مهنيدددددددددددددددددددد    مدددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد   المستشددددددددددددددددددددار    اي لددددددددددددددددددددتا  مدددددددددددددددددددد  جهدددددددددددددددددددد   

ا   مدم دددددددددددددددددددً
ً
  صدددددددددددددددددد اب ال ددددددددددددددددددد ار    الفددددددددددددددددددد   المدنيدددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددد  جهددددددددددددددددددد   خدددددددددددددددددد ى    دددددددددددددددددددد  هددددددددددددددددددد   اي لسددددددددددددددددددات   لدددددددددددددددددددي 

 م    ددددددددددددددددد    ا  دددددددددددددددددا    لدددددددددددددددددا   دددددددددددددددددد    را  خارجيددددددددددددددددد    دددددددددددددددددت م   دددددددددددددددددزة  سددددددددددددددددده  
ً
للمشددددددددددددددددد  ت    دددددددددددددددددل    لدددددددددددددددددللا

 ف    س   الدمليات  ا  ا  ال  ارات 

 

 أهمية الجلسات الاستشارية في تحقي  النجاح الداخلي

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -1 :  سددددددددددددددددددددددا د اي لسددددددددددددددددددددددات الاستشددددددددددددددددددددددار   تحليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلات الداخليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وتقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديم حلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول فع 

 عدددددددددددددددا اكتشددددددددددددددداف المشددددددددددددددد  ت التدددددددددددددددي قدددددددددددددددد  كدددددددددددددددل    دددددددددددددددت م  يددددددددددددددد  للمدددددددددددددددل ف    المستشدددددددددددددددار    منظمدددددددددددددددات ا  مدددددددددددددددا 

 م لكدددددددددددددددددددل  مهدددددددددددددددددددارات   ليليددددددددددددددددددد  م    ددددددددددددددددددد   م ددددددددددددددددددد    مددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد   ر ى جد ددددددددددددددددددددة    كدددددددددددددددددددار مم  ددددددددددددددددددد ة  مدددددددددددددددددددا 

  منظم  ساه  ف  مداي   ال  د ات التي قد  ؤث   عا ا  ا  الدا  لل

:  دمددددددددددددددددددددددد  اي لسدددددددددددددددددددددددات الاستشدددددددددددددددددددددددار    عدددددددددددددددددددددددا   ليددددددددددددددددددددددد  الدمليدددددددددددددددددددددددات تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين الكفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءة التشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغيلية -2

التشددددددددددددددددغيلي     ددددددددددددددددد    لصدددددددددددددددديات ل  سدددددددددددددددد   ال فددددددددددددددددا ة  مدددددددددددددددد  خدددددددددددددددد     ليدددددددددددددددد  الهدددددددددددددددددر فدددددددددددددددد  المددددددددددددددددلار      سدددددددددددددددديد 

  ددددددددددددددددددددا ة ا   اجيدددددددددددددددددددد      يدددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددل  ت فدددددددددددددددددددد   منظمددددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددددا ا جدددددددددددددددددددد ا ات    ددددددددددددددددددددمد ا  ا    سدددددددددددددددددددد  ي  

 ال كالير 

:  سددددددددددددددددددددا د اي لسددددددددددددددددددددات الاستشددددددددددددددددددددار   ا  ارة الدليددددددددددددددددددددا  عددددددددددددددددددددا ا  ددددددددددددددددددددا  تعزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرة اتخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار -3

قدددددددددددددددددددددددد ارات مسددددددددددددددددددددددددتن تة  ندددددددددددددددددددددددداً   عددددددددددددددددددددددددا الميا ددددددددددددددددددددددددات  ال  لددددددددددددددددددددددددي ت الم ا دددددددددددددددددددددددد    ف دددددددددددددددددددددددد  المدللمددددددددددددددددددددددددات الدقي ددددددددددددددددددددددددد  

 ال لصدددددددددددددددديات المسددددددددددددددددتندة  لددددددددددددددددا ال  ليدددددددددددددددد    م دددددددددددددددد  لددددددددددددددددلإ ارة ا  ددددددددددددددددا  قدددددددددددددددد ارات صددددددددددددددددا م   ددددددددددددددددد   النمددددددددددددددددل    لدددددددددددددددد  

 م  الم الا  

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -4 : مددددددددددددددددددددددددددد  خددددددددددددددددددددددددددد   اي لسدددددددددددددددددددددددددددات الاستشدددددددددددددددددددددددددددار     م ددددددددددددددددددددددددددد  تطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل فع 

  دددددددددددددددددل   اسدددددددددددددددددتتا ي يات   ماشددددددددددددددددد   مددددددددددددددددد  ال غ دددددددددددددددددتات فددددددددددددددددد  السدددددددددددددددددل     دددددددددددددددددد ات المنا سددددددددددددددددد   سدددددددددددددددددلا   لمنظمددددددددددددددددداتل

 ددددددددددددددددددا  ا مدددددددددددددددددد    دلدددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددل   اسددددددددددددددددددتتا ي يات  سددددددددددددددددددل  ي        سدددددددددددددددددد   اسددددددددددددددددددتتا ي يات المددددددددددددددددددلار  ال شدددددددددددددددددد     

  نظم  ا  المستشار    ل     ر      س   خلتات  سا د  عا  د    استتا ي يات الم

: فددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد  ال  دددددددددددددددددددددلر ال  نللدددددددددددددددددددددل   المتسدددددددددددددددددددددار      دددددددددددددددددددددال التكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الحديثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -5

 لددددددددددددددددددا استشددددددددددددددددددارات م    دددددددددددددددددد   م   ددددددددددددددددددا مدددددددددددددددددد  اخ يددددددددددددددددددار ا  ظمدددددددددددددددددد  المناسددددددددددددددددددم     ميدددددددددددددددددد   منظمددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددا 

ال  نلللجيدددددددددددددددددددا   فددددددددددددددددددددا ة   سدددددددددددددددددددا د المستشددددددددددددددددددددار   فدددددددددددددددددددد    سددددددددددددددددددد   ا  ظمدددددددددددددددددددد  الداخليددددددددددددددددددد  م دددددددددددددددددددد    ظمدددددددددددددددددددد    ارة 

 الملار   اللتم يات الم اس ي       ات الا  ا  الداخع  



 

 Revision:  Doc. Coode : 

 Page :  Issue Date : 

www.mohammedaameri.com 

: اي لسدددددددددددددددددددددات الاستشدددددددددددددددددددددار   فددددددددددددددددددددد  م دددددددددددددددددددددا  المدددددددددددددددددددددلار  تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوازن فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي إدارة المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرية -6

ا  مددددددددددددددد  خددددددددددددددد   ال  ليددددددددددددددد   ال شدددددددددددددد     سدددددددددددددددا د  عدددددددددددددددا   سددددددددددددددد    يئددددددددددددددد  الدمددددددددددددددد     دددددددددددددددل   سياسدددددددددددددددات  ك دددددددددددددددت  لا  دددددددددددددددً

الدميدددددددددددددددد  ل  ددددددددددددددددا ا م دددددددددددددددد  ال ل يددددددددددددددددر  ال دددددددددددددددددر     الا  فددددددددددددددددا   ددددددددددددددددالمل ف     سدددددددددددددددداه  هدددددددددددددددد   اي لسددددددددددددددددات فدددددددددددددددد  

    ا ها   نظم  نا       م   ك ت كفا ة  ا دماجًا  مما  د   اس   ار الم

 

 منظمات الأعمال أنواع الجلسات الاستشارية وتأثيرها على نجاح 

:   ددددددددددددددددددددددددددد  استشددددددددددددددددددددددددددارات م    دددددددددددددددددددددددددد  لل يددددددددددددددددددددددددددا ات ا  ار دددددددددددددددددددددددددد  الجلسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الاستشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارية الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -1

 دددددددددددددددددل  كيفيدددددددددددددددددد    سدددددددددددددددددد   الدمليددددددددددددددددددات ا  ار دددددددددددددددددد   ال   دددددددددددددددددديد الاسددددددددددددددددددتتا ي      دددددددددددددددددددف هدددددددددددددددددد   اي لسددددددددددددددددددات  لددددددددددددددددددا 

ال   ساه  ف    س   ا  ا      س     ارة الملار     ل   هيا    نظيمي   د 

  م دددددددددددددددددددددد  لمنظمددددددددددددددددددددد :   كددددددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددددددا   يدددددددددددددددددددددي  اي لا ددددددددددددددددددددد  الماليددددددددددددددددددددد  لالجلسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الاستشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارية الماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -2

  ددددددددددددددددددا  الم زا يددددددددددددددددددات    ارة ال دددددددددددددددددد  ات الن د دددددددددددددددددد      ليدددددددددددددددددد  ا  ا  المدددددددددددددددددال   مدددددددددددددددددد  خددددددددددددددددد     سدددددددددددددددددد   ال دددددددددددددددددد ارات 

 المالي    م   للش  ات    ي  اس   ار مال      ي  ا هداف الاست مار   

:  دددددددددددددددددددددل   ر ى م دم ددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددل  اسدددددددددددددددددددددتتا ي يات الجلسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الاستشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارية فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوي  -3

 عدددددددددددددددا   سددددددددددددددد    لاجددددددددددددددددها فددددددددددددددد  السدددددددددددددددل     دددددددددددددددا ة منظمدددددددددددددددات ا  مدددددددددددددددا  التسدددددددددددددددل      ليددددددددددددددد  السدددددددددددددددل    سدددددددددددددددا د 

ا      ت ا م  خ    لجي  اي م ت التسل  ي   شك  استتا ي     د 

:  سدددددددددددددددددددددداه  فدددددددددددددددددددددد    سدددددددددددددددددددددد   سياسددددددددددددددددددددددات المددددددددددددددددددددددلار  الجلسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الاستشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارية فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرية -4

ال شددددددددددددددد    مددددددددددددددد  خددددددددددددددد     دددددددددددددددد    لصددددددددددددددديات  دددددددددددددددل  ال ل يدددددددددددددددر  ال ددددددددددددددددر       دددددددددددددددل   المدددددددددددددددل ف      ددددددددددددددددف  لدددددددددددددددا 

ا     يددددددددددددددد   دددددددددددددددلا   فددددددددددددددد   يئددددددددددددددد  الدمددددددددددددددد    د  ددددددددددددددد  ال  دددددددددددددددا الدددددددددددددددل يف  لددددددددددددددددى المدددددددددددددددل ف    ممدددددددددددددددا  دددددددددددددددند      ا يدددددددددددددددً

  نظم  عا   ا  الم

 عددددددددددددددددددددددددددددددددا  م ددددددددددددددددددددددددددددددددي  منظمددددددددددددددددددددددددددددددددات ا  مددددددددددددددددددددددددددددددددا :  سددددددددددددددددددددددددددددددددا د الجلسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الاستشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارية التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -5

ا  ال  نلللجيدددددددددددددددددا المناسدددددددددددددددددم     دددددددددددددددددل     ظمت دددددددددددددددددا ال قميددددددددددددددددد   المستشدددددددددددددددددار   فددددددددددددددددد  هددددددددددددددددد ا الم دددددددددددددددددا    ددددددددددددددددددمل    مدددددددددددددددددً

فددددددددددددددددد  اخ يدددددددددددددددددار   نفيددددددددددددددددد  اي لدددددددددددددددددل  ال  نلللجيددددددددددددددددد  التدددددددددددددددددي    دددددددددددددددددد مددددددددددددددددد  كفدددددددددددددددددا ة الدمليدددددددددددددددددات   دددددددددددددددددد   مددددددددددددددددد  قددددددددددددددددددرة 

    عا ملاكم  ال  لر ال  نللل   المنظم


