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شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

تمثل إدارة العمليات والإنتاج أحد أهم الاتجاهات التطبيقية في المدرسة الكمية في علم الإدارة حيث تركز

على تحويل الموارد إلى سلع وخدمات بكفاءة عالية من خلال تصميم العمليات التشغيلية وإدارتها وتحسينها

بصورة مستمرة وقد نشأ هذا المجال استجابة للحاجة إلى تحقيق التوازن بين الجودة والتكلفة والسرعة في

بيئة أعمال تتسم بالمنافسة والتعقيد

وتقوم الفكرة المحورية لهذا المجال على أن الكفاءة التشغيلية لا تتحقق بشكل عشوائي بل من خلال إدارة

منهجية تعتمد على استخدام الأساليب الكمية والتحليل العلمي في تصميم العمليات وتخطيطها وتنفيذها

ومراقبتها بما يضمن تحقيق أعلى مستويات الأداء مع تقليل الهدر وتعظيم القيمة

ويُعرف هذا المجال بأنه الحقل المعرفي الذي يهتم بتصميم وتشغيل وتحسين أنظمة الإنتاج والخدمات حيث

يشمل إدارة الموارد البشرية والمادية والتقنية داخل العملية التشغيلية بهدف تحقيق مخرجات ذات جودة

عالية وبأقل تكلفة ممكنة وفي الوقت المناسب

ومن الناحية التطبيقية يركز هذا المجال على مجموعة من الأدوات الكمية التي تُستخدم بشكل مباشر في

البيئة التشغيلية حيث يشمل التنبؤ بالطلب الذي يساعد المنظمة على تقدير احتياجات السوق المستقبلية

وبناء خطط إنتاج مناسبة كما يتضمن اختيار موقع المنشأة الذي يؤثر بشكل كبير على التكاليف اللوجستية

وكفــاءة التوزيــع إضافــة إلــى موازنــة خطــوط الإنتــاج التــي تهــدف إلــى توزيــع العمــل بشكــل متــوازن لتقليــل

الاختناقات وزيادة الإنتاجية

كما تشمل التطبيقات الجدولة التي تركز على تنظيم العمليات زمنيًا بما يحقق الاستخدام الأمثل للموارد

والصيانة التي تهدف إلى الحفاظ على كفاءة المعدات وتقليل الأعطال وضبط الجودة الذي يعمل على ضمان

مطابقة المنتجات والخدمات للمعايير المطلوبة وتقليل الأخطاء والانحرافات

ومن منظور تحليلي فإن إدارة العمليات تمثل الجانب التنفيذي للإدارة حيث تتحول الخطط والاستراتيجيات إلى

نتائج ملموسة من خلال العمليات اليومية مما يجعلها محورًا رئيسيًا في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة

وعلى الرغم من ارتباطها الوثيق بعلم الإدارة أو بحوث العمليات إلا أنها تختلف عنه من حيث طبيعتها حيث إن

بحوث العمليات تميل إلى النمذجة الرياضية والتحليل المجرد بينما تميل إدارة العمليات إلى التطبيق العملي

داخل بيئة العمل مما يجعلها أكثر ارتباطًا بالتنفيذ المباشر للأنشطة التشغيلية

ومن الناحية الاستراتيجية فإن المنظمات التي تمتلك أنظمة تشغيل فعالة قادرة على تحقيق مستويات عالية

من الجودة والكفاءة تكون أكثر قدرة على المنافسة والاستمرار في الأسواق حيث إن التميز التشغيلي أصبح

أحد أهم مصادر التفوق المؤسسي في العصر الحديث

وخلاصة القول فإن إدارة العمليات والإنتاج لا تقتصر على إدارة الإنتاج فقط بل تشمل إدارة النظام الكامل الذي



يحــول المــدخلات إلــى مخرجــات ذات قيمــة وأن نجــاح المنظمــة يعتمــد بشكــل كــبير علــى قــدرتها علــى إدارة

عملياتها بذكاء وكفاءة

� التميز الحقيقي لا يتحقق في الخطط… بل في جودة تنفيذ العمليات

� بيانات الإنفوجرافيك:
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✍� التوثيق:

يسعدني أن يُعاد نشر هذا المحتوى أو الاستفادة منه في التدريب والتعليم والاستشارات ما دام يُنسب إلى

مصدره ويحافظ على منهجيته

هذا الإنفوجرافيك من إعداد

د. محمد العامري

مدرب وخبير استشاري في التنمية الإدارية والتعليمية

� الموقع الإلكتروني

/https://www.mohammedaameri.com

� الموقع الإلكتروني لمركز الإتقان الدولي للتدريب

/https://itqancsa.com

� للمزيد من المعارف والتحديثات ندعوكم للاشتراك في قناة الواتساب للمدرب د. محمد العامري

https://whatsapp.com/channel/0029Vb6rJjzCnA7vxgoPym1z

شاكرين لكم سلفًا مساهمتكم في نشر هذا المحتوى المعرفي لتعم الفائدة بإذن االله
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