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شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

تمثل البيروقراطية أحد أهم المداخل التنظيمية في المدرسة الكلاسيكية حيث قدمت نموذجًا عقلانيًا لإدارة

المنظمات قائمًا على النظام والقواعد والسلطة الرسمية وقد جاءت استجابة للحاجة إلى ضبط العمل داخل

المنظمات الكبيرة وتحقيق الانضباط والاستقرار من خلال بناء هياكل تنظيمية واضحة تستند إلى الشرعية

والقانون

وقــد ارتبــط هــذا المــدخل بعــالم الاجتمــاع مــاكس فيــبر الــذي ســعى إلــى فهــم كيفيــة تنظيــم العمــل داخــل

المنظمات بشكل يحقق الكفاءة والعدالة حيث قدم نموذجًا إداريًا يقوم على العقلانية التنظيمية ويركز على

أن الأداء الفعال يتحقق عندما تُدار المنظمة وفق قواعد واضحة وهيكل هرمي منظم

وتقــوم الفلســفة الأساســية للبيروقراطيــة علــى أن العمــل يجــب أن يتــم وفــق قواعــد مكتوبــة ومحــددة وأن

السلطة لا ترتبط بالأفراد بل بالمواقع الوظيفية داخل الهيكل التنظيمي كما تؤكد على أن التنظيم الهرمي

يسهم في تحقيق الانضباط والاستقرار وأن العدالة تتحقق من خلال تطبيق القواعد على الجميع دون استثناء

وتتجسد البيروقراطية في مجموعة من المبادئ التنظيمية التي تمثل أساس هذا النموذج حيث يبدأ ذلك

بتقســيم العمــل بشكــل واضــح بحيــث يتــم تحديــد الوظــائف والمهــام بدقــة ممــا يمكــن العــاملين مــن تطــوير

مهــاراتهم وأداء أعمــالهم بكفــاءة كمــا يعتمــد علــى وجــود هيكــل هرمــي واضــح يحــدد خطــوط الســلطة

والمسؤولية ويبين تسلسل التقارير داخل المنظمة

كما تقوم البيروقراطية على وجود قواعد وإجراءات رسمية مكتوبة تنظم العمل وتوجه السلوك الإداري

وتضمن الاتساق في اتخاذ القرارات وتطبيقها إضافة إلى مبدأ اللاشخصية الذي يعني التعامل مع الأفراد وفق

القواعد دون تحيز أو تفضيل شخصي مما يعزز العدالة التنظيمية

كما تؤكد على مبدأ الجدارة في التوظيف والترقية بحيث يتم اختيار العاملين بناءً على كفاءتهم وقدراتهم

وليس على العلاقات الشخصية إضافة إلى مبدأ فصل الإدارة عن الملكية الذي يهدف إلى ضمان استقلالية

الإدارة وتحقيق أداء أكثر كفاءة

ومن الناحية التطبيقية أسهمت البيروقراطية في بناء الهياكل التنظيمية الحديثة وتنظيم العلاقات داخل

المنظمات وتعزيز الانضباط المؤسسي كما دعمت تطور الإدارة العامة بوصفها نظامًا مؤسسيًا قائمًا على

القواعد والأنظمة وقد شكلت الأساس لتنظيم العمل في المؤسسات الحكومية والمنظمات الكبيرة

وقد حققت البيروقراطية العديد من الفوائد العملية حيث أسهمت في تحقيق الاستقرار التنظيمي ووضوح

الأدوار والمسؤوليات وتقليل العشوائية في العمل كما دعمت اتخاذ القرار على أساس قواعد واضحة مما يعزز

الكفاءة والشفافية

ومع ذلك فقد ارتبط مفهوم البيروقراطية في الاستخدام المعاصر بدلالات سلبية نتيجة سوء التطبيق حيث

أصبحت تشير إلى الجمود والروتين والتأخير في إنجاز الأعمال بينما في أصلها تمثل نموذجًا عقلانيًا يهدف إلى

تحقيق الكفاءة والانضباط ويعتمد نجاحها على تحقيق التوازن بين الالتزام بالقواعد والمرونة في التطبيق



ومن منظور تكاملي فإن البيروقراطية تمثل أحد الأركان الثلاثة للمدرسة الكلاسيكية إلى جانب الإدارة العلمية

والمبادئ الإدارية حيث تركز على الهيكل والتنظيم الرسمي بينما تركز الاتجاهات الأخرى على الأداء والوظائف

مما يجعلها جزءًا من منظومة متكاملة للفكر الإداري

وخلاصة القول فإن البيروقراطية تمثل نموذجًا تنظيميًا عقلانيًا يسعى إلى تحقيق الكفاءة من خلال النظام

والانضباط والشرعية المؤسسية وأن نجاحها يعتمد على حسن التطبيق والتوازن بين القواعد والمرونة بما

يتناسب مع طبيعة المنظمة وبيئة عملها
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مدرب وخبير استشاري في التنمية الإدارية والتعليمية
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